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Principy zdravotnickeho
konzultingu Roche

Konzultacné sluzby,
ktoré podporuju
efektivnost,
udrzZatelnost a
transformdciu formou
Lean healthcare
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RHC konzulta¢na skupina
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Poskytovanie odbornych vedomosti na svetovej arovni
S vyraznymi miestnymi znalostami

Lokalni experti.
Hovorime Vasim jazykom. Rozumieme Vdsmu trhu.

Vyuzite poznatky z nasej Porovnania s tisickami Nahlady presne podla

globalnej siete institacii Vasich potrieb
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Umoznujeme lepsSie vysledky pre celi Vasu organizaciu
Klucové oblasti zlepsenia

Ludia Kvalita Cas Rast Naklady

Zlepsit spokojnost Redukovanie chyb Zlepsenie TAT Udrzatelny rast Znizenie nakladov

zamestnancov ZlepSenie konzistentnosti Redukovanie ZlepSenie kapacity Redukovanie
ZlepSenie vystupov pre neefektivnosti neefektivnych procesov
pacienta a jeho spokojnosti ZlepSenie integracie

Roche Healthcare Consulting vedie a ukazuje spésob, ako prepojenim informdcii, poznatkov,

zdrojov a ludi dosiahnut ¢o najlepsie vystupy zdravotnej starostlivosti pre pacienta

Roche Healthcare Consulting
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Nasa Strukturovana metodika na vytvorenie vyssej hodnoty ochs
a vplyvu

£ 9ol

1. Dovod na zmenu 2. Sucasny stav 3. Buduci stav 4. Rozdielova analyza 5. Navrh rieSeni
(Analyza) (Nastavenie cielov) (Mapovanie hodnotového toku) (Moznosti na zlepsSenie)
| 1
9. Zavery 8. Potvrdenie stavu 7. Plan dokon¢enia 6. Experiment
(Monitoring) (Dosiahnuté vysledky) (Overenie rieseni)
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Prevadzkova ‘ |
efektivhost

Navrh laboratorii
e

Virtudlna realita
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Optimalizacia procesov na centralnom prijme vzoriek

Vyzvy projektu

Ludia _ Kvalita Naklad

Znizit zatazenig,, — Zwyit-kvalitu zavedgnim %m’?f ngmcmﬁl Znizit néklady redukeio
zamestnancov porecOBSse Standardnych pracovnych | zoriek N i krokoy bez pridanej hodk
zjednodusenia procesov postupov
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Prevadzkova
efektivnost

Procesnd analyza
¢ LEAN
metodoldgia
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Optimalizacia procesov na centralnom prijme vzoriek

Vysledky

/Aﬁz ~ i SPOLAHLIVOST . ZLEPSENIE » ZLEPSENIE

QE Hospital Gateshead — UK P [
- .l T + |

1 el — L
potom 50 0/0

0 20

0 1:00 2:00 300 400 5:00
min:sek/1 vzorka
.

HLAVNY DOVOD NA ZMENU

Mnoho manudlnych krokov pri manipulacii so vzorkami vedie
k problémom kvality spracovania vzoriek, chybam pri ozna¢ovani
vzoriek a neefektivnemu vyuzitiu personalu. LUDSKE ZDROJE KVALITA

ODOZVA ZAKAZNIKA NA PRiJME VZORIEK Nulové zdmena BC &titkov

“Projekt bol velmi prijemny a mimoriadne uzitocny. Pontikol lepsie Bl e
. ’ 7. / > . . ’ v Iminacia
pochopenie zdsad teorie Lean a novy pohlad na to, ako optimalizovat nase ) i

predtym potom

staré prog(?éy tak, aby boli efektivnejsie. | .
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RychlejsSie vysledky viedli k znizeniu nakladov suvisiacich s navstevami
pacientov

A

Ll
- . . R 2 CAs NAKLADY
Hospltal Unlve rsltarlo VI rgen Skratenie ¢asu na stanovenie

vysledkov

del Rocio — Spanielsko Sketaie 90,000€

celkového Spojené s preobjednavanim

pacientov kvoli meskajicim
vysledkom

procesného
casu

% 1,291 posteli ((3] 49,275 pacientov za rok Verejna nemocnica

HLAVNY DOVOD NA ZMENU

Virgen del Rocio je jedna z najre$pektovanejsich verejnych nemocnic v Spanielsku. Laboratérium o .
zaznamendva oneskorenie 5 az 7 dni v procese histopatologickej diagnostiky, hoci dopyt sa nement. Znizenie chybovosti
Problémy spdsobovalo tiez rozdelenie pracovnej zataze medzi personalom. Tt

T T e e e R 0 neziaducich

0DOZVA ZAKAZNIKA 60 %) wruseni potas

<« v . 7 v o] . 7 e 7 . . v procesu
Sluzby Roche Healthcare Consulting ndm umoznili odstranit tilohy bez pridanej hodnoty, co

nam umoznilo sustredit sa na dolezité a zdakladné ulohy a lepsiu organizdciu prdce” - C:@a

Dr. Enrique De Alava, Head of Tissﬁtje Lab

KVALITA

[
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Ur¢it trvalo udrzatelnu vyvojovi cestu, ktora zaroven
umoznuje znizenie prevadzkovych nakladov

Univ. Hospital of Padua — Taliansko

NAKLADY NAKLADY NAKLADY

Znizenie prevadzkovych nékladov Prevadzkové naklady

_1no ROI 28/1
HLAVNY DOVOD NA ZMENU Vy\]jlaborQ’)ria, zdro{vo @

Ekonomickd hodnota

Univerzitna nemocnica
2 cez RIE*

Pre- Rutinné Spec. optimaliz4cia, konsolidécia

Urcit trvalo udrzatelnt vyvojovi cestu, ktord zaroveri umoznuje

-~ . 7 - - s o analytika  testovanie proteiny
znizenie prevadzkovych nédkladov a udrZiava vysoké Standardy o5 aniienia
kvality a bezpe¢€nosti analytickych tdajov.

KVALITA CAS KVALITA

ODOZVA ZAKAZNIKA o . o
B S— i . " Kvalifikdcia zamestnancov Turnaround time Kvalitativne chyby
Tento konzultacny projekt ndm poskytol spdsob, -
ako ndjst icinné riesenia a zdroven ndm umoznil 1 00 0/0 w0
znizit ndklady a zlepsit zamestndvanie ludskych ZVYSENIE 20
pec.

. » . .
zdrojov.” - Prof. Mario Plebani, Head of Department of IR — Pre-  Rutnné 0 pre-analyika  Spec.
analytika  testovanie proteiny proteiny
% znizenia

Laboratory Medicine o
% znizenia

W

*RIE-Rapid improvement event
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Doing now what patients need next

Roche Healthcare Consulting
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